EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normativ

Lege privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de pliti si accesul la conturile de pléti cu servicii de bazd

Sectiuneaa 2 -—a
Motivul emiterii proiectului de act normativ

1. Descrierea situatiei actuale

In prezent, legislatia nationald nu cuprinde prevederi referitoare la informatiile
de care consumatorii ar avea nevoie pentru a putea compara Cu usurintd
comisioanele aplicabile conturilor de plati, si, de asemenea, nu sunt reglementate
drepturile si obligatiile partilor la schimbarea conturilor de pléti, aceasta din urma
efectuandu-se in baza practicilor voluntare ale industriei. In ceea ce priveste
accesul la conturile de plati, institutiile de credit ofera acces conform politicilor
proprii.

Prin Ordonanta de urgentd nr. 113/2009 privind serviciile de platd sunt
cuprinse prevederi referitoare la transparenta comisioanelor percepute de cétre
prestatorii de servicii de platd pentru serviciile oferite la conturile de plati.
Ordonanta de urgentd 113/2009 transpune in legislatia nationald prevederile
Directivei 2007/64/CE. Totusi, acest act normativ nu este suficient pentru a se
asigura transparenta si comparabilitatea comisioanelor, precum i schimbarea
contului de plati intr-un mod eficient.

Avand in vedere diferentele dintre statele membre ale Uniunii Europene in ceea
ce priveste piata internd a serviciilor financiare cu amanuntul, precum si
necesitatea dezvoltdrii acesteia, la nivel european, s-a urmdrit crearea unui cadru
legislativ care si raspunda cerintelor actuale.

Astfel, pentru elaborarea noii legislatii europene s-au avut in vedere:

- lipsa transparentei si a comparabilitétii comisioanelor, precum si dificultatile
in materie de schimbare a conturilor de pliti, fapt care creeazd in obstacole in
calea dezvoltarii unei piete pe deplin integrate, contribuind la o concurenti slabi
in sectorul serviciilor bancare cu amanuntul. Diferentele semnificative dintre
statele membre in domeniul comparabilitatii comisioanelor, unde nu existd niciun
fel de masuri la nivelul Uniunii, nici micar de autoreglementare. in cazul in care
aceste diferente se vor adénci in viitor, pe mésurd ce prestatorii de servicii de
plata tind sd isi adapteze practicile la pietele nationale, costul operdrii la nivel
transfrontalier va creste comparativ cu costurile suportate de prestatorii interni si,
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prin urmare, se va diminua atractivitatea activitdtii desfasurate la nivel
transfrontalier;

- lipsa unor masuri uniforme cu caracter obligatoriu la nivelul Uniunii
Europena in cazul schimbarii conturilor, fapt ce a condus la practici §i masuri
divergente la nivel national;

- obstacolele pe care le intdmpind consumatorii la deschiderea unui cont de
plati in strdindtate;

- faptul cd nu toti consumatorii au acces la un cont de plati, fie pentru ca acest
lucru le este refuzat, fie pentru ci nu le sunt oferite produse adecvate. Asigurarea
accesului tuturor consumatorilor la un cont de plati le va permite acestora sd
participe la piata interna si sd se bucure de beneficiile pietei interne.

Pentru a motiva prestatorii de servicii de platd si intre pe piata internd si a se
asigura conditii de concurentd echitabile, consoliddnd astfel concurenta si
alocarea eficientd a resurselor in interiorul pietei financiare cu améanuntul a
Uniunii, in beneficiul comerciantilor si al consumatorilor, precum si pentru a se
asigura informatii transparente cu privire la comisioane si posibilitatile de
schimbare a conturilor, combinate cu dreptul de acces la un cont de pléti cu
servicii de bazi, a fost adoptata Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de pldti, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile
de pldti cu servicii de bazd, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr.
L.257/2014 (denumitd in continuare Directiva 2014/92/UE).

Termenul de transpunere al Directivei 2014/92/UE in legislatia nationald este
18 septembrie 2016.

2. Schimbari preconizate

Prin proiectul legislativ se doreste transpunerea in legislatia nationala a
prevederilor Directivei 2014/92/UE, respectiv crearea cadrului legal national cu
privire la drepturile si obligatiile consumatorilor si ale prestatorilor de servicii de
platd atunci cand se presteazd servicii de platd aferente unui cont de plati,
respectiv aspecte referitoare la transparenta si comparabilitatea comisioanelor
percepute consumatorilor pentru conturile de plagi detinute de acestia, la
schimbarea conturilor de plati, la facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi
de plati, precum si la deschiderea si utilizarea conturilor de plati cu servicii de
baza.

Proiectul se aplicé acelor conturi de plati prin care consumatorii pot cel pufin sa
depund fonduri intr-un cont de plati, s retragd numerar dintr-un cont de plati si
sd execute respectiv sd primeascd operatiuni de platd, inclusiv transferuri de
credit, citre si de la terti.

Potrivit proiectului, aspectele referitoare la comparabilitatea comisioanelor
aferente unui cont de plati si la schimbarea conturilor se aplica prestatorilor de
servicii de platd, iar aspectele referitoare la asigurarea accesului la conturile de
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plati se aplica institutiilor de credit.

Dintre aspectele de interes din proiectul legislativ, le mentiondm pe cele
referitoare la:

e Lista celor mai reprezentative servicii aferente unui cont de pldfi — este
esential pentru consumatori s poatd intelege comisioanele, astfel incat s poata
compara ofertele provenind de la prestatori de servicii de platd diferiti §i sa ia
decizii in cunostintd de cauzd cu privire la contul de plati cel mai adecvat
nevoilor lor. Compararea comisioanelor nu poate fi realizatd daci prestatorii de
servicii de platd utilizeazd o terminologie diferitd pentru aceleasi servicii si
furnizeaza informatii in formate diferite. Terminologia standardizata, insotitd de
informatii specifice prezentate intr-un format coerent referitoare la comisioanele
aferente celor mai reprezentative servicii legate de conturile de plati, poate ajuta
consumatorii s inteleagd si sd compare comisioanele. Pentru a fi considerate
reprezentative, serviciile trebuie sa facd obiectul unui comision la cel putin un
prestator de servicii de platd dintr-un stat membru. in plus, in cazul in care
serviciile sunt comune unei majoritdti a statelor membre, terminologia utilizat
pentru definirea acestor servicii trebuie sa fie standardizatd la nivelul Uniunii
Europene, facand astfel posibila mai buna comparare a ofertelor de conturi de
plati la nivelul Uniunii Europene. Pentru a asigura faptul ca listele nationale sunt
suficient de omogene, Autoritatea europeand de supraveghere (Autoritatea
Bancard Europeana, denumitd, in continuare, ABE) identificad, pe baza
informatiilor primite de la statele membre, prin intermediul unor proiecte de
standarde tehnice de reglementare, serviciile care sunt comune majoritatii
statelor membre pentru a propune termeni si definitii standardizate la nivelul
Uniunii Europene, in toate limbile oficiale ale institutiilor Uniunii Europene.
ABE asigurd faptul cd se utilizeazd numai un singur termen pentru fiecare
serviciu in oricare dintre limbile oficiale ale fiecdrui stat membru. Ulterior,
statele membre integreazad eventualii termeni de la nivelul Uniunii Europene si
publica lista cu acestia. Pentru a se asigura acest lucru, in conformitate cu art. 3
paragraf (4) din Directiva 2014/92/UE, proiectul prevede ca lista cu termenii
standardizati se stabilegste, in termen de cel mult trei luni de la intrarea in vigoare
a standardelor tehnice adoptate de Comisia Europeand privind terminologia
standardizatd pentru acele servicii care sunt comune cel putin unei majorititi a
statelor membre, prin hotarare a Guvernului, in conformitate cu Lista adoptata de
Comisia Europeana.

e Documentul de informare cu privire la comisioane gi glosar - pentru a
ajuta consumatorii s compare cu usurin{d comisioanele aferente conturilor de
pldti din piata internd in ansamblu, prestatorii de servicii de platd vor pune la
dispozitia consumatorilor un document de informare cu privire la comisioane
care si prezinte comisioanele aferente tuturor serviciilor cuprinse in lista celor
mai reprezentative servicii legate de un cont de pliti la nivel national. In
documentul de informare cu privire la comisioane se vor utiliza termenii si
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definitiile standardizate stabilite la nivelul Uniunii. Documentul de informare cu
privire la comisioane nu va contine alte comisioane. In cazul in care un prestator
de servicii de platd nu oferd un serviciu care figureazd pe lista celor mai
reprezentative servicii legate de un cont de plati, acesta precizeaza acest lucru.
Pentru a 1i ajuta pe consumatori si inteleagd comisioanele pe care trebuie si le
plateascd pentru contul lor de plati, acestora li se va pune la dispozitie un glosar
care sd contind explicatii clare, fara caracter tehnic si lipsite de ambiguitate cel
putin pentru comisioanele si serviciile prevazute in documentul de informare cu
privire la comisioane.

o Situatia comisioanelor suportate - prestatorii de servicii de platd vor
informa consumatorii gratuit si cel putin o datd pe an cu privire la toate
comisioanele percepute pentru contul lor de plati, inclusiv, daci este cazul, rata
dobénzii pentru descoperitul de cont si rata dobanzii creditoare.

e Pagina web de comparare a comisioanelor —  pentru a oferi
consumatorilor posibilitatea de a obtine informatii impartiale cu privire la
comisioanele percepute si ratele dobanzii aplicate in legdturd cu conturile de
plati, este necesard asigurarea existenfei cel pufin a unui sit internet de
comparare independent din punct de vedere operational de prestatorii de servicii
de plata. Potrivit proiectului, site-ul intermet de comparare pot fi administrate de
o autoritate publicd si/sau de asociatiile de consumatori luate in evidentd de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor care desfdsoard activitati
in domeniul protectiei consumatorilor.

e Schimbarea conturilor — pentru a permite consumatorilor si schimbe
contul de plati, proiectul prevede o procedurd clard, rapidd si sigurd prin care
prestatorii de servicii de platd vor schimba conturile de plati, inclusiv conturile
de plati cu servicii de bazd. Aceastd procedurd este urmatd atat atunci cand
consumatorii doresc sa isi schimbe conturile de la un prestator de servicii de
platd la altul, cat si atunci cadnd consumatorii doresc sd faca schimbul intre
conturi de plati diferite in cadrul aceluiasi prestator de servicii de platd. Orice
comision pentru serviciul de schimbare a conturilor percepute de prestatorii de
servicii de plata ar trebui sa fie rezonabil si sd corespunda costului real suportat
de prestatorii de servicii de plata.

o Accesul la conturile de pldti cu servicii de bazd — atunci cand solicitd sau
acceseaza un cont de plati, consumatorii rezidenti in mod legal in Uniune nu fac
obiectul discrimindrii de cétre institutiile de credit din motive de nationalitate sau
loc de resedintd sau din alte motive, dupad cum se prevede la articolul 21 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Conditiile aplicabile
detinerii unui cont de pldti cu servicii de bazi nu trebie si fie discriminatorii.
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Potrivit actului normativ, un cont de plafi cu servicii de bazd cuprinde
urmétoarele servicii: a) servicii care permit toate operatiunile necesare pentru
deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati; b) servicii care permit
depunerea de fonduri intr-un cont de pléti; c) servicii care permit retrageri de
numerar pe teritoriul Uniunii Europene, dintr-un cont de plati la ghiseu sau la
bancomate, in timpul sau in afara programului de lucru al institutiei de credit; d)
efectuarea de operatiuni de platd printr-un card de plata, inclusiv plati online,
transferuri de credit, inclusiv ordine de platd programata la, dupa caz, terminale
bancare, la ghisee si prin intermediul facilitdtilor online ale institutiei de credit,
debitéri directe.

Referitor la unele aspecte punctuale, propunerea de act normativ cuprinde, la
art. 4 - definitii, o serie de notiuni utilizate in mod uzual in limbajul de
specialitate financiar-bancar, cum este si aceea de “bani scripturali”. Conform
doctrinei, banii scripturali sunt bani aflati In cont la diferite banci si institutii
financiare. Acesti bani nu au existentd fizicd, materiald, dar se pot transforma in
bani numerar, tot asa cum banii numerar se pot transforma in bani scripturali.

Sintagma se regéseste, de asemenea, si in alte acte normative, ca de exemplu
la art. 5 pct. 14 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind
serviciile de plata.

3. Alte informatii

Sectiunea a 3-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

1. Impact macro-economic
Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

1., Impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat:

a) limitarea directd sau indirectd a numdrului furnizorilor - nu este cazul

b) limitarea capacitétii furnizorilor de a concura - nu este cazul

¢) reducerea gradului de stimulare a furnizorilor pentru a concura efectiv - nu este
cazul

d) limitarea optiunilor si informatiilor disponibile pentru clienti - nu este cazul

e) luarea unei masuri de ajutor de stat - nu este cazul

2. Impact asupra mediului de afaceri
Beneficii directe §i indirecte preconizate
Prin reglementarea drepturilor si obligatiilor consumatorilor si a prestatorilor

de servicii atunci cind se presteaza servicii de platd aferente unui cont de pliti,
respectiv_aspecte referitoare la transparenta si comparabilitatea comisioanelor
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percepute consumatorilor pentru conturile de plati detinute de acestia, la
schimbarea conturilor de plati, la facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi
de plati, precum si la deschiderea si utilizarea conturilor de pléti cu servicii de
bazd se asigurd crearea unui cadru legal echilibrat, se incurajeazid concurenta
loaiala si se creeazi premizele unei dezvoltiri viitoare a activititii acestora.

21.Impactul asupra sarcinilor administrative

a) Prin proiect se prevdd noi sarcini pentru Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, respectiv de a administra o pagina web prin care sa
ofere consumatorilor informatii cu privire la comisioanele percepute de
prestatorii de servicii de plata.

b) simplificarea procedurilor administrative — nu este cazul

22.Impactul asupra intreprinderilor mici si mijlocii

a) se va prezenta rezultatul cu privire la aplicarea testului intreprinderilor mici
si mijlocii, precum si avizul obtinut in conformitate cu dispozitiile Legii nr.
346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltdrii intreprinderilor mici si
mijlocii, cu modificérile si completarile ulterioare, de la Grupul pentru evaluarea
impactului economic al actelor normative asupra intreprinderilor mici si mijlocii,
anterior transmiterii actului spre avizare pe circuitul interministerial;

b) se va indica procentul pe care il detin intreprinderile mici si mijlocii in
cadrul afectat de masura legislativd, precum si impactul acesteia asupra
activitatilor intreprinderilor mici §i mijlocii din domeniul respectiv.

3. Impact social

Cresterea nivelului de informare si protectie a consumatorilor la alegerea unui
cont de plata, la schimbarea acestuia, precum si la deschiderea unui cont de plata
cu servicii de baza.

4, Impact asupra mediului
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

5. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat,
atit pe termen scurt, pentru anul curent, cit si pe termen lung (pe 5 ani)

Proiectul de act normativ nu are impact asupra bugetului general consolidat.

- in mii lei (RON) -
Indicatori Anul Urmatorii Media pe
curent patru ani cinci ani
1 2 3 14/5] 6 7
1. Modificéri ale veniturilor bugetare,
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plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:
i. impozit pe profit

ii. impozit pe venit

b) bugete locale
i. impozit pe profit

c¢) bugetul asigurérilor sociale de stat:
i. contributii de asigurari

2Modificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:

i.  cheltuieli de personal

ii.  bunuri si servicii

b) bugete locale:
i.  cheltuieli de personal

ii. bunuri si servicii

¢) bugetul asigurérilor sociale de stat:
i. cheltuieli de personal

bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din
care:

a)buget de stat

b) bugete locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa
reducerea veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind
fundamentarea modificarilor veniturilor
si/sau cheltuielilor bugetare

7. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 5-a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor proiectului de
act normativ (acte normative in vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca
urmare a intrarii in vigoare a proiectului de act normativ):
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a) acte normative care se modificd sau se abrogd ca urmare a intrdrii in vigoare
a proiectului de act normativ;

nu este cazul
b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea implementdrii noilor

dispozitii.

Ordin al Presedintelui Autoritifii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
privind Lista celor mai reprezentative servicii aferente unui cont de pléti.

1. Compatibilitatea proiectului de act normativ cu legislatia in domeniul
achizitiilor publice
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia comunitara in
cazul proiectelor ce transpun prevederi comunitare:

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie
2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 257/28.08.2014

3. Misuri normative necesare aplicirii directe a actelor normative
comunitare

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

4. Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

5. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg
angajamente, ficindu-se referire la un anume acord, o anume rezolutie sau
recomandare internationald ori la alt document al unei organizatii
internationale:

Standardele tehnice emise de Autoritatea Bancard Europeanid in domeniul
reglementat de Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de
plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de pliti cu servicii de
baza, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 257/28.08.2014

6. Alte informatii
Nu sunt.




Sectiunea a 6-a
Consultirile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatit privind procesul de consultare cu organizatiile
neguvernamentale, institute de cercetare si alte organisme implicate

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consultarea
precum si a modului in care activitatea acestor organizatii este legata de
obiectul proiectului de act normativ

3. Consultarile organizate cu autorititile administratiei publice locale, in
situatia in care proiectul de act normativ are ca obiect activititi ale acestor
autorititi, in conditiile Hotaririi Guvernului nr.521/2005 privind procedura
de consultare a structurilor asociative ale autorititilor administratiei publice
locale la elaborarea proiectelor de acte normative

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

4. Consultiarile desfasurate in cadrul consiliillor interministeriale in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.750/2005 privind
constituirea consiliilor interministeriale permanente

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

5. Informatii privind avizarea de catre:

a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii
¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Consiliul Legislativ a avizat favorabil proiectul de act normativ prin avizul nr.
293/2017.

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 7-a
Activititi de informare publici privind elaborarea si implementarea
proiectului de act normativ

1. Informarea societatii civile cu privire la necesitatea elaboririi proiectului
de act normativ
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in procesul de elaborare a proiectului de act normativ au fost indeplinite
procedurile previzute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala.
Actiunea de informare a fost realizatd prin afisare la sediul institutiei si pe site-ul
acesteia.

2. Informarea societatii civile cu privire la eventualul impact asupra
mediului in urma implementirii proiectului de act normativ, precum si
efectele asupra sinétitii si securititii cetitenilor sau diversitatii biologice

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

3. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 8-a
Masuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a proiectului de act normativ de cétre
autoritatile administratiei publice centrale si/sau locale - infiintarea unor noi
organisme sau extinderea competentelor institutiilor existente

Institutia publicd responsabild de implementarea méasurilor cuprinse in proiectul
de act normativ este Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu
sprijinul Bancii Nationale a Romaniei.

2. Alte informatii

Nu sunt.
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Fatd de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de
plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza, pe care il supunem Parlamentului

spre adoptare.
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